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Artikel 1 - Toepasselijkheid
Op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten met Plu Teau zijn deze
 Algemene Voorwaarden (hierna: “Voorwaarden”) van toepassing.
Het accepteren van een aanbieding dan wel het doen van een bestelling houdt in 
dat u de toepasselijkheid van deze voorwaarden aanvaardt.
Deze voorwaarden zijn van toepassing ongeacht de woon- of vestigingsplaats(en) 
van de bij die overeenkomst betrokken partijen, en ook ongeacht de plaats waar die 
overeenkomst tot stand is gekomen dan wel ten uitvoer dient te worden gelegd.

Deze voorwaarden respecteren de rechten van de consument die voortvloeien uit wet
 (of de verkoopovereenkomst).

Artikel 2 - Identiteit
Plu Teau 		  Nederland
Oude Delft 23		  Tel. +31 6 1400 71 81
2611BB Delft		  K.v.K. 30181362 te Delft

Artikel 3 - Aanbiedingen/overeenkomsten
Alle aanbiedingen van Plu Teau zijn vrijblijvend en Plu Teau behoudt uitdrukkelijk het recht voor om de prijzen te wijzigen, in het 
bijzonder wanneer dat op grond van (wettelijke) voorschriften noodzakelijk is.
Een overeenkomst komt slechts tot stand na acceptatie van uw bestelling door Plu Teau.
Plu Teau is gerechtigd bestellingen te weigeren dan wel bepaalde voorwaarden aan de levering te verbinden zoals vooruitbetaling, 
of gedeeltelijke vooruitbetaling, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. Indien een bestelling niet wordt geaccepteerd, deelt Plu Teau 
dit mee binnen tien (10) dagen na ontvangst van de bestelling.

Alle afbeeldingen, tekeningen en gegevens betreffende gewichten, afmetingen, kleuren, enz. gelden slechts bij benadering. Afwi-
jkingen van de werkelijkheid kunnen geen aanleiding tot schadevergoeding en/of ontbinding zijn.

Artikel 4 - Aanvaarding
Een overeenkomst komt tot stand tussen Plu Teau en u indien u een aanbieding van Plu Teau per fax of anderszins schriftelijk ac-
cepteert.

Artikel 5 - Prijzen
De vermelde prijzen voor de aangeboden producten en diensten zijn in Euro’s, inclusief BTW en inclusief verzendkosten, eventuele 
belastingen of andere heffingen, tenzij anders vermeld of schriftelijk overeengekomen.

In het geval van (type) fouten in de prijzen behoudt Plu Teau zich het recht voor om alsnog de werkelijke prijs aan u te berekenen, 
hierover zal wel eerst contact met u opgenomen worden, en heeft u het recht om in dit geval de overeenkomst binnen vijf (5) 
dagen schriftelijk te ontbinden.

Artikel 6 - Betaling
Betaling geschiedt in 2 delen. Na ontvangst van de 50% aanbetaling van het 
aankoopbedrag, plaatst Plu Teau uw order. De resterende 50% wordt betaald bij levering van de tent, contant of per overboeking 
vooraf. Hierover neemt Plu Teau telefonisch contact met u op.

Betaling geschiedt door storting of overmaking op een door Plu Teau aangewezen bankrekening. Tenzij uitdrukkelijk anders over-
eengekomen is de koopsom bij vooruitbetaling verschuldigd.
U mag nimmer op korting of verrekening mogen beroepen. Iedere betaling door u strekt ten eerste tot voldoening van eventueel 
verschuldigde kosten, schaden en interesten en daarna tot kwijting van de oudste openstaande vordering.

Artikel 7 - Levering
De door Plu Teau opgegeven levertijden zijn slechts indicatief. Overschrijding van enige leveringstermijn geeft u geen recht op 
schadevergoeding en evenmin het recht uw bestelling te annuleren dan wel de overeenkomst te ontbinden.
De levering van de producten geschiedt op de plaats en het tijdstip waarop de producten gereed zijn voor verzending aan u.

Artikel 8 - Transport
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen wordt de wijze van transport, verzending, verpakking e.d. bepaald door Plu Teau, 
zonder dat Plu Teau hiervoor enige aansprakelijkheid draagt.

Artikel 9 - Eigendomsvoorbehoud
Het eigendom van geleverde producten gaat pas naar u over, indien u al het geen u op grond van enige overeenkomst aan Plu 
Teau verschuldigd bent, heeft voldaan. Het risico ter zake van de producten gaat reeds op het moment van de aflevering op u 
over.



Artikel 10 - Intellectuele en industriële eigendomsrechten
U dient alle intellectuele en industriële eigendomsrechten welke rusten op het door Plu Teau geleverde product geheel en onvoor-
waardelijk te respecteren.
Plu Teau garandeert niet dat de aan u geleverde producten geen inbreuk maken op enig (ongeschreven) intellectueel en/of indus-
trieel eigendomsrecht van derden.

Artikel 11 - Annulering.
Indien u, nadat Plu Teau uw bestelformulier heeft ontvangen,  uw order wilt annuleren behoudt Plu Teau het recht om de vol-
gende kosten in rekening te brengen.
Wanneer wij uw order nog niet, schriftelijk of per e-mail hebben ingediend bij onze leverancier in India, kunnen wij u 90% van het 
aankoopbedrag retourneren. Wanneer onze leverancier is begonnen met het uivoeren van uw order, of wanneer Plu Teau of  onze 
leverancier al kosten hiervoor hebben gemaakt, bent u Plu Teau 50% van het aankoopbedrag verschuldigd. Wanneer uw tent al op 
transport is naar Nederland, zullen wij 80% van het aankoopbedrag in rekening brengen. Als uw tent specifieke persoons/bedrijfs 
gebonden decoratie bevat, zoals bedrijfkleuren, logo’s of aspecten in die aard, kan plu Teau uw order niet meer annuleren en zal 
het volledige bedrag aan Plu Teau betaald moeten worden.

Artikel 12 - Retourzending
Op het moment van levering dient de klant de geleverde goederen direct te controleren op eventuele gebreken.
Plu Teau aanvaardt teruggezonden bestellingen slechts indien en voor zover zij met deze terugzending tevoren schriftelijk, per fax 
of per e-mail akkoord is gegaan. 

Artikel 13 - Aansprakelijkheid
Plu Teau kan onder geen beding verantwoordelijk gehouden worden voor enig letsel of schade als direct of indirect gevolg van 
het gebruik van een tuintent die door Plu Teau geleverd is. Het gebruik van een tuintent die door Plu Teau geleverd is geschiedt 
volledig op eigen risico. 

Plu Teau is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard of omvang dan ook, die is ontstaan in verband met uitvoering door 
Plu Teau van de leveringsovereenkomst, waaronder is inbegrepen nalatigheden van door Plu Teau ingeschakelde derden, tenzij 
Plu Teau opzet of grove schuld kan worden verweten. In dat laatste geval wordt de aansprakelijkheid van Plu Teau uitdrukkelijk 
beperkt tot maximaal het aan u in rekening gebrachte orderbedrag.

Artikel 14 - Bestellingen/communicatie
Voor misverstaan, verminkingen, vertragingen of niet behoorlijk overkomen van bestelgegevens en mededelingen ten gevolge 
van het gebruik van Internet of enig ander communicatiemiddel in het verkeer tussen u en Plu Teau, dan wel tussen Plu Teau 
en derden, voor zover betrekking hebbend op de relatie tussen u en Plu Teau, is Plu Teau niet aansprakelijk, tenzij en voor zover 
sprake mocht zijn van opzet of grove schuld door Plu Teau.

Artikel 15 - Overmacht

   1. Onder overmacht wordt verstaan een tekortkoming die Plu Teau niet kan worden toegerekend doordat zij niet te wijten is aan 
haar schuld, noch krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer 	      	 geldende opvattingen voor haar rekening komt, 
waaronder begrepen het geval, dat Plu Teau door een (toerekenbare) tekortkoming of onzorgvuldigheid van derden niet in staat 
is haar diensten te verrichten. Onder overmacht wordt onder meer begrepen: a. bedrijfsstoornis of bedrijfsonderbreking van elke 
aard, en onverschillig op welke wijze ontstaan; b. vertraagde of te late toelevering door de leverancier van Plu Teau; c. transport-
moeilijkheden of -belemmeringen van elke aard, waardoor het vervoer naar Plu Teau toe of van Plu Teau naar u wordt gehinderd 
of belemmerd.
   2. Plu Teau heeft het recht zich op overmacht te beroepen, indien enige omstandigheid (verdere) nakoming verhindert.
   3. Gedurende de periode van overmacht worden de verplichtingen van Plu Teau opgeschort.
   4. Indien Plu Teau bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is Plu Teau gerechtigd 
het reeds geleverde of uitgevoerde c.q. het leverbare of uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren, en is bent u gehouden deze 
factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke overeenkomst. Dit geldt echter niet als reeds geleverde of uitgevoerde c.q. 
leverbare of uitvoerbare delen geen zelfstandige waarde hebben.

Artikel 16 - Diversen
Indien u aan Plu Teau schriftelijk opgave doet van een adres, is Plu Teau gerechtigd aan dat adres alle bestellingen te verzenden, 
tenzij u aan Plu Teau schriftelijk opgave doet van een ander adres waaraan uw bestellingen dienen te worden gezonden.

Wanneer door Plu Teau gedurende korte of langere tijd al dan niet stilzwijgend afwijkingen van deze Voorwaarden zijn toege-
staan, laat dat onverlet haar recht alsnog directe en strikte naleving van deze Voorwaarden te eisen. U kunt nimmer enig recht 
doen laten gelden op grond van het feit dat Plu Teau deze Voorwaarden soepel toepast.
Plu Teau is bevoegd om bij de uitvoering van uw bestelling(en) gebruik te maken van derden. Plu Teau is gerechtigd deze voor-
waarden te wijzigen, waarna de oude voorwaarden vervallen en hier geen aanspraak meer op gemaakt kan worden.



Artikel 17 - Ontbinding/ beëindiging
U wordt geacht in verzuim te zijn:

    * indien u enige verplichting uit de overeenkomst niet of niet-tijdig nakomt;
    * indien Plu Teau goede gronden heeft te vrezen dat u in de nakoming zal tekortschieten en niet voldoet aan een schriftelijke 
aanmaning om u binnen een bij de aanmaning gestelde redelijke termijn 	        bereid te verklaren uw verplichtingen na te 
komen;
    * indien u uw eigen faillissement aanvraagt, in staat van faillissement wordt verklaard, tot boedelafstand overgaat, een verzoek 
tot surseance van betaling indient, dan wel een beslag op het geheel of een      	        gedeelte van uw vermogen wordt gelegd en 
dit niet binnen 10 dagen na beslaglegging wordt opgeheven;
    * bij uw overlijden.

In geval van verzuim van u is Plu Teau gerechtigd zonder enige verplichting tot schadevergoeding, en onverminderd de haar 
toekomende rechten, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbonden te verklaren door een daartoe gerichte schriftelijke 
mededeling aan u en/of, door het aan Plu Teau verschuldigde bedrag terstond in zijn geheel op te eisen en/of, het eigendomsvoor-
behoud in te roepen.

In geval de overeenkomst op enigerlei wijze wordt beëindigd of ontbonden, blijven de bepalingen betreffende ontbinding/beëin-
diging, toepasselijk recht en geschillen onverkort van toepassing.

Alle buitengerechtelijke kosten, die in redelijkheid door Plu Teau dienen te worden gemaakt, nadat de toestand van verzuim voor 
u is ingetreden, teneinde betaling van u te verkrijgen, zijn voor uw rekening en bedragen 15% van de openstaande vordering met 
een minimumbedrag van 35,-euro per niet (volledig) betaalde factuur, onverminderd de bevoegdheid van Plu Teau om in plaats 
daarvan de daadwerkelijk gemaakte buitengerechtelijke incassokosten te vorderen.

Artikel 18 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter
Op alle rechten, verplichtingen, aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten waarop deze Voorwaarden van toepassing zijn, 
alsmede op deze Voorwaarden, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Alle geschillen tussen partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in Nederland.


